F-BAC-CONTRATO PRIVADO DE PAGOS ELECTRONICOS-HON-0000012 (versién 10)

BANCO DE AMERICA CENTRAL HONDURAS, S.A. (BAC CREDOMATIC), por medio de su
representante, con facultades para ejercer este acto; y
Nombre Representante Legal.
|dentidad:
Nombre de El Cliente:
en adelante denominado "EL CLIENTE": hemos convenido suscribir un CONTRATO PRIVADO DE
PAGOS ELECTRONICOS, contrato que se regira por las clausulas y obligaciones siguientes:

PRIMEROQ: DEFINICIONES: Para los efectos de este contrato se han definido los siguientes términos:
PAGO DE PLANILLAS: Es efectuar créditos en las cuentas de los empleados de EL CLIENTE, por el
pago de salarios, décimo tercer mes, décimo cuarto mes, pago de vacaciones, comisiones viaticos o
cualquier otro crédito que por la razon que la empresa estime conveniente se desee efectuar a los
empleados por débito efectuado a la cuenta bancaria autorizada en este documento de EL CLIENTE
en BAC CREDOMATIC. PAGO DE PROVEEDORES: Es ejecutar créditos en las cuentas de personas
naturales o juridicas, proveedores de EL CLIENTE, por débito efectuado a la cuenta bancaria autorizada
de EL CLIENTE en BAC CREDOMATIC. TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS INTERBANCARIAS:
LBTR / ACH-DEBITOS Y CREDITOS: a) BAC CREDOMATIC, se obliga a prestarle a EL CLIENTE
servicios de intercambio automatizados de fondos de acuerdo con el reglamento de Sistema de Pago y
las Normas Operativas autorizadas por el Banco Central de Honduras. Las normas estan contenidas
en el documento denominado Normas Operativas de Camara de Compension de Transacciones de
Pago (CCTEP), que en adelante se denominara las normas las cuales son aceptadas por EL CLIENTE
al firmar el presente contrato.b) El intercambio automatizado de fondos se iniciara cuando EL CLIENTE
solicite un débito a su cuenta bancaria autorizada en este documento y realiza transferencia
electronica con crédito a una cuenta en cualquier otro Banco del sistema financiero nacional 6 un
crédito a su cuenta bancaria autorizada en este documento y realiza transferencia electrénica con
débito a una cuenta en cualquier otro Banco del sistema financiero nacional por montos maximos que
defina la autoridad competente o su equivalente en Lempiras al tipo de cambio oficial del dia a traves
del sistema ACH PRONTO de acuerdo a los horarios establecidos por Centro de Procesamiento
Interbancario (CEPROBAN) y Banco Central de Honduras (BCH), en el caso de solicitud de débito a
una cuenta en cualquier otro Banco del sistema financiero nacional debe estar autorizada por el cuenta-
habiente receptor mediante el FORMULARIO DE AUTORIZACION DE DEBITO para que la transaccion
electronica de débito sean aprobadas. ACLARATORIA: Este servicio de transferencia de fondos estara
regulado por horarios y montos definidos por la autoridad competente que determinara el plazo de
gjecucion de la instruccion con base en la hora que fue solicitado. Los limites méximos de las
transferencias y los horarios para realizar las mismas se publican en la pagina web
www.bacredomatic.com. ¢) EL CLIENTE adaptara todas las entradas al formato, satisfaccion y
especificaciones contenidas en las NORMAS, EL CLIENTE autoriza a BAC CREDOMATIC de
conformidad con los términos de este contrato acreditar y debitar entradas a la(s) cuenta(s)
especificada(s) d) BAC CREDOMATIC de acuerdo a las NORMAS procesard, transmitird y compensara
de manera eficiente las entradas recibidas de EL CLIENTE que cumplan con los términos del presente
contrato, incluyendo los procedimientos de seguridad. e) EL CLIENTE proporcionara a BAC
CREDOMATIC todas las Garantias se estime necesarias segln las reglas con respeto a las entradas
iniciadas por EL CLIENTE. Sin limitar lo antes expresados, EL CLIENTE garantiza por y acuerda que:

1) cada entrada es correcta, es oportuna, ha sido autorizada por el cuenta-habiente al que le seréa
acreditado o debitada y que otro modo cumple con las NORMAS; 2) Toda transaccion de débito 6 crédito
seré por una suma que sera procesada en tiempo real de acuerdo al horario establecido por Centro de
Procesamiento Interbancario (CEPROBAN) y Banco Central de Honduras (BCH). 3) EL
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CLIENTE indemnizar4& a BAC CREDOMATIC, contra cualquier pérdida o gastos resultante o
proveniente de cualquier incumplimiento de cualquier garantia expresado en los acuerdos y garantia. f)
~ BAC CREDOMATIC queda autorizado irrevocablemente por EL CLIENTE, para debitar los saldos de
sus cuentas incluyendo los intereses devengados a nombre de EI CLIENTE, para cubrir cualquier
acreditacion incorrecta de fondos como resultado de una entrada que no cumpla con la autorizacion del
cuentahabiente. Para tales efectos el banco podra, sin previa notificacion, compensar los saldos
deudores con los activos a nombre de EL CLIENTE, sin que por ello se le pueda imputar responsabilidad
alguna. g) Las partes acuerdan que las entradas son provisionales hasta que BAC CREDOMATIC
reciba compensacion por la misma. h) EL CLIENTE no tendra derecho a cancelar o enmendar ninguna
entrada o registro después de ser recibida por BAC CREDOMATIC. BAC CREDOMATIC hara envio
automatico de la entrada sin modificacion alguna siempre y cuando cumpla con las normas de seguridad
establecidas en el sistema. i) BAC CREDOMATIC, segln lo establece la normativa vigente, aplicara
las transacciones electronicas que son rechazadas de forma inmediata segtin horarios establecidos por
Centro de Procesamiento Interbancario (CEPROBAN) y Banco Central de Honduras (BCH). BAC
CREDOMATIC no esta obligado a retransmitir una entrada devuelta si BAC CREDOMATIC ha cumplido
con los términos de este contrato y el reglamento de Sistema de Pago y las Normas Operativas en lo
relativo a la entrada del original. BAC CREDOMATIC no esté obligado a originar una transaccion en la
que la autorizaciéon ha sido revocada. j) En la cuenta de EL CLIENTE se reflejaran las entradas
acreditadas y debitadas a la cuenta de EL CLIENTE. EL CLIENTE acuerda nofificar a BAC
CREDOMATIC dentro de un tiempo razonable, que no exceda los 10 dias despues que EL CLIENTE
reciba el estado de cuenta periédico, de cualquier discrepancia entre los registros de EL CLIENTE y la
informacién contenida en el estado de cuenta periédico.k) EI CLIENTE acepta en pagar la comision que
BAC CREDOMATIC tenga establecida por la prestacion de los servicios adicionales por transaccion de
crédito y por transaccion de débito, independientemente del resultado de la transaccion, dichas
comisiones se encuentran publicadas la pagina web. - BAC CREDOMATIC podra revisar los cargos
establecidos para la prestacion del servicio. Los nuevos cargos que se establezcan entraran en vigencia
30 dias calendario después de haber sido notificados a EL CLIENTE. |) BAC CREDOMATIC sera
responsable Unicamente por la prestacion de los servicios expresamente contemplados en este
contrato. m) EI CLIENTE reconoce que, si la entrada describe al recibidor inconsistentemente en
nombre y numero de cuenta, el pago de la entrada deberé ser efectuada dentro de la base del numero
de cuenta aunque identifique una persona diferente al nombre del recibidor. n) Para que el cliente realice
transacciones de débito debe contar con la autorizacién del cuentahabiente al que se le realizara el
débito. EL CLIENTE se hace responsable de gestionar la autorizacion de débito con el cuentahabiente
y entregar dos (2) autorizaciones originales a BAC CREDOMATIC. BAC CREDOMATIC es responsable
de entregar al banco receptor las autorizaciones para su respectiva validacion y una vez aprobada por
el Banco receptor registrar al sistema dicha notificacion y notificar al cliente.

SEGUNDOQ: Por este contrato, BAC CREDOMATIC, se obliga a prestar a EL CLIENTE, el servicio de
pagos electronicos en cualquiera de las siguientes modalidades que seleccione EL CLIENTE en la tabla
que se detalla en este contrato. BAC CREDOMATIC, cobrarg a EL CLIENTE, la comision por la
prestacion de los servicios sefialados en este contrato de acuerdo a la tabla descrita, que se debitara
de la(s) cuenta(s) indicada(s) en la tablaque EL CLIENTE mantiene en BAC CREDOMATIC, lo que EL
CLIENTE, autoriza en este acto de manera irrevocable a BAC CREDOMATIC para efectuar los débitos
durante el plazo de este contrato, exonerando a BAC CREDOMATIC de toda responsabilidad en que
pudiera incurrir al efectuar los débitos.

TERCEROQ: OBLIGACIONES DE EL CLIENTE: EL CLIENTE por este contrato se obliga a lo siguiente:
1) Mantener en su cuenta fondos suficientes disponibles para efectuar los débitos y créditos contratados
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por EL CLIENTE. 2) Enviar a BAC CREDOMATIC, con cinco (5) dias habiles de anticipacion, al primer
pago contratado, un archivo electrénico de acuerdo al formato solicitado por BAC CREDOMATIC, con
datos reales de prueba para la validacion dentro del sistema de BAC CREDOMATIC. 3) EL CLIENTE,
que se le proporcione el servicio de banca en linea debera hacer apertura de una cuenta internet y se
le entregara las claves de acceso y el usuario a los autorizados segln las instrucciones establecidas en
el contrato de la Cuenta Internet. En este caso el sistema de pagos electronicos se ejecuta desde la
banca en linea, donde EL CLIENTE, asignara segln su autorizacion a los diferentes accesos de
sistema. EL CLIENTE, exonera a BAC CREDOMATIC, de toda clase de responsabilidad por el mal uso
de los usuarios de EL CLIENTE, en el sistema por los pagos y los enlaces realizados y los servicios y
los productos en la banca en linea. 4) EL CLIENTE debera pagar la planilla por lo menos por 3 meses
consecutivos contados a partir de la firma del presente contrato. En caso de no hacerlo incurrira en
incumplimiento y se le cobrara una penalizacion por lo que EL CLIENTE autoriza a BAC CREDOMATIC
para debitar de la cuenta, detallada en la tabla de este contrato, los valores que corresponden a los
costos incurridos por las aperturas de las cuentas y plasticos de tarjeta de débito emitidas en concepto
de penalizacion. El valor por cada cuenta de planilla es de L 60.00 y por cada tarjeta de débito es del
26.00. En caso de no tener fondos suficientes en la cuenta detallada, EL CLIENTE autoriza a BAC
CREDOMATIC para que le debite cualquier otro depdsito y en caso de no tener fondos suficientes o
cuentas de deposito, se compromete a pagar el monto de la penalizacién directamente a BAC
CREDOMATIC.

CUARTO: RESPONSABILIDADES DE EL CLIENTE: Es responsabilidad de EL CLIENTE:1)
Establecer las cifras, los registros, los nimeros de referencia y cualquier otra informacion incluida en el
sistema de pagos electronicos, BAC CREDOMATIC, acepta como verdaderos, exactos esos datos, por
ser responsabilidad de EL CLIENTE. 2) La inclusién de empleados y/o proveedor a este sistema EL
CLIENTE lo podr4 hacer mediante la banca en linea o debera comunicarse a BAC CREDOMATIC la
solicitud de inclusion al plan, por escrito con dos dias habiles antes de la entrega 6 aplicacion del archivo
electronico en los formatos que el Banco suministraré para este efecto. Una vez confirmada por BAC
CREDOMATIC la inclusién de la cuenta al plan, EL CLIENTE deberé validar que la cuenta se incluyd
de acuerdo a la informacion proporcionada y manifestar su conformidad. De no hacerlo, se considera
la aceptacion de su parte y libera a BAC CREDOMATIC de toda responsabilidad. 3) Eliminar las cuentas
de destino de cada empleado y/o proveedor que ya no tenga relacion laboral o de negocios, con EL
CLIENTE. Si EL CLIENTE, desea mantener estos registros, BAC CREDOMATIC, no es responsable de
ningun crédito erréneo o equivoco. 4) El envio del pago queda sujeto al control y manejo de las
aplicaciones por parte de EL CLIENTE, quienes seran responsables de aplicar los pagos en el momento
que cuenten con los fondos necesarios para dicho pago. 5) EL CLIENTE exonera a BAC CREDOMATIC
de toda responsabilidad por los pagos no realizados por El CLIENTE, mediante este servicio, siendo el
tnico responsable EL CLIENTE. 6) Si por causas de fuerza mayor o caso fortuito, EL CLIENTE, no
puede realizar los pagos, EL CLIENTE podra enviar previa coordinacion con BAC CREDOMATIC, un
archivo electronico por Internet, E-mail a BAC CREDOMATIC para que efectle la aplicacion dentro de
las VEINTICUATRO (24) horas siguientes o después de ese término si EL CLIENTE asi lo autoriza, en
este caso debera acompariar una carta de autorizacion con la fecha de aplicacion de la cantidad de
pagos y el monto total a pagar, la que tiene que ser firmada por las personas autorizadas en la cuenta de
origen de los fondos. 7) Seran por su cuenta y cargo cualquier error, retraso, dafio, reclamo, pérdida,
gastos 0 costos de las instruccicnes electrénicas (computadoras y medios electronicos) por EL
CLIENTE o por cualquier persona que ha facultado o autorizado por &l 8) Enviar las solicitudes de sus
empleados para hacer la apertura de cuenta con CINCO (5) dias hébiles de anticipacion a la fecha del
primer pago a efectuarse, siempre y cuando el niimero de cuentas a abrir no exceda de DIEZ (10), caso
contrario deberéan coordinar previamente con BAC CREDOMATIC, el sistema o procedimiento. 9) No
efectuar aplicacion de pagos electronicos de 10:00 p.m. a 7:00 a.m., ni
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los dias sabados y domingos o los feriados decretados por el gobierno.- 10) Proporcionar cualquier dato
que le solicite como cumplir los requisitos exigidos por BAC CREDOMATIC, para poder operar €l
sistema y proporcionar los servicios objeto de este contrato.

QUINTO: OBLIGACIONES DE BAC CREDOMATIC: BAC CREDOMATIC, se obliga: 1) Efectuar los
créditos en las cuentas asignadas el dia de pago en la fecha seleccionada por EL CLIENTE cuando se
haga el envio del archivo por banca en linea, Internet, e-mail, si existen fondos suficientes y disponibles
en la cuenta para hacer los débitos y los pagos. Una vez hechos los créditos no se podrén reversar,
excepto en caso de error aceptado por BAC CREDOMATIC. Si por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no se puede acreditar en forma automatica, BAC CREDOMATIC, girar4 las instrucciones a
seguir a EL CLIENTE. 2) Enlazar la cuenta origen y la cuenta destino de cada empleado, proveedor al
que se efectuard un crédito.- 3) Hacer inclusiones y/o exclusiones de cuentas previa carta de
autorizacion de EL CLIENTE.

SEXTO; BAC CREDOMATIC, se reserva el derecho de modificar en cualquier tiempo las comisiones
establecidas en este contrato y la modificacion sera notificada por escrito a EL CLIENTE con quince
(15) dias calendario de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia.

SEPTIMO: Es convenido y aceptado por EL CLIENTE: Que a las personas naturales o juridicas a las
que se les hagan los débitos ylo créditos o deudores morosos, y quienes hayan sido condenados por
delito, o que no relinan los requisitos establecidos por BAC CREDOMATIC, no se les prestara el servicio
objeto de este contrato, sin responsabilidad de ninguna clase para BAC CREDOMATIC.

OCTAVO: PLAZO DEL CONTRATO: El presente contrato tendra un plazo de UN (1) afio contado a
partir de la firma del mismo, prorrogado automaticamente ninguna de las partes notifica a la otra la
terminacion del contrato, quedando entendido y convenido que cualquiera de las partes podra solicitar
que se modifiquen las condiciones contractuales, antes del vencimiento del plazo del contrato.-

NOVENO: TERMINACION DEL CONTRATO: Cualquiera de las partes podré dar por terminado este
contrato sin incurrir en responsabilidad de su parte en cualquier tiempo si lo notifica por escrito a la otra
parte con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de la terminacion.

DECIMO: CAUSAS DE RESOLUCION: BAC CREDOMATIC podra resolver de pleno derecho este
contrato sin incurrir en responsabilidad alguna si sucediera alguno de los siguientes hechos: a) Si EL
CLIENTE, no tiene los fondos suficientes en su cuenta para poder prestar los servicios objeto de este
contrato; b) Si EL CLIENTE no cumple las obligaciones establecidas en el contrato; ¢) Que EL CLIENTE,
sea declarado en quiebra, concurso de acreedores, suspension de pagos, sea intervenido judicialmente,
convenio de acreedores, de tal manera que pudiera afectar la ejecucion del presente contrato; d) Por
caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados.
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DECIMO PRIMERO: EL CLIENTE solicita los siguientes servicios, en los cuales detalla la(s) moneda(s)

en la(s) que requiere cada servicio y la(s) cuenta(s) que autoriza a debitar por servicio:

Pago de planillas TIPO DE MONEDA: Cuenta(s)
L us$ [ | Lnumero:
Si No[} 1:
2.
*Para este servicio EL CLIENTE Comision por transaccion US$ _ nlimero:
debera llenar la Solicitud con el | L US$ &
detalle requerido. 2
Pago de proveedores TIPO DE MONEDA: Cuenta(s)
LI Uss ] |Lnumero:
sild No[C] 1.
2
*EL CLIENTE debera proveer el|  Comision por transaccion US$ nlimero:
listado de proveedores a los L US$ 1
que desea agregar al plan. 2:

Autorizamos los siguientes correos electrénicos para recibir avisos del plan de proveedores:

1. 4,
2. 5.
3 6.
Transferencias Comisién por transaccion Cuenta(s)
Interbancarias ACH Crédito L numero:
L US$ 1:
sil] No[T] 2
US$ namero:
1
2:
Transferencias Comisién por transaccion Cuenta(s)
Interbancarias ACH Débito L namero:
L Us$ T
2
Si NolJ US$ nimero:
1:
s

EL CLIENTE, faculta a las personas detalladas a continuacion quien(es) sera(n) responsable(s) de
recibir y dar la informacion por teléfono, consultas sobre los pagos, confirmacion de pagos, solicitar
recibos yfo comprobantes, inclusiones y/o exclusiones (planillas/proveedores) dentro de los planes
seleccionados, facultad que no podra delegar sin previa autorizacion por escrito de EL CLIENTE:

Nombre
ldentidad:
Correo electronico:

| Nombre ] |
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|dentidad:
Correo electronico:

DECIMO SEGUNDO: BAC CREDOMATIC Y EL CLIENTE, renuncian a su domicilio y acuerdan que las
diferencias, conflictos, controversias relacionadas con la ejecucion, cumplimiento, incumplimiento,
interpretacion o cualquier aspecto derivado de este contrato sean resueltas definitivamente de comln
acuerdo, de no existir acuerdo, las controversias y conflictos seran resueltos por un Tribunal de Arbitros
integrado asi: Un miembro nombrado por cada una de las partes contratantes y un tercero nombrado
por los arbitros ya designados.- Si en un término de quince (15) dias calendario, los miembros no han
llegado a un acuerdo de nombramiento del tercer arbitro, este serd nombrado por la Camara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa.- El fallo que emita el Tribunal de Arbitros es definitivo e
inapelable, de aceptacion inmediata y obligatorio su cumplimiento para las partes. Los honorarios de
los arbitros serén pagados asi; Cada parte contratante pagara los honorarios del arbitro que designe,
los honorarios del tercer arbitro seran pagados por los contratantes en un 50% cada uno. El arbitraje es
de conformidad al articulo 52 del Decreto 161-2000 que contiene la Ley de Conciliacion y Arbitraje.

DECIMO TERCERO: MODIFICACIONES AL CONTRATO: Es convenido por ambas partes que las
modificaciones que se efectlien a este contrato se haréan por escrito con la firma de las dos partes y en
ningun caso debe entenderse como renovacion del contrato.

DECIMO CUARTO: En todo lo no previsto en el contrato, se aplicaran las leyes vigentes de Honduras.

DECIMO QUINTO: El presente contrato regula la relacion entre EL CLIENTE y EL BANCO para todos
y cada uno de los productos y servicios aqui establecidos que EL CLIENTE mantenga en la actualidad
ollegue atener en el futuro. EL CLIENTE acepta que este contrato seguira vigente entre tanto mantenga
cualquiera de los productos o servicios establecidos en el mismo, por lo que EL CLIENTE manifiesta
que el presente contrato regulara todo lo relacionado con el(los) productos y/o servicio(s) aqui
contenidos, es por ello que no sera necesario firmar otro contrato cuando el(los) productos ylo
servicio(s) que desea adquirir estén regulados en este contrato. EL CLIENTE acepta que la apertura de
los productos y servicios referidos en este documento, quedara sujeto a que se cumplan los tramites
internos de aprobacion y verificacion de informacién suministrada por EL CLIENTE de acuerdo a las
normas aplicables.

En fe de lo cual, firman este contrato por duplicado, uno para cada parte, en la ciudad de

alos dias del mes de del afio dos mil .
F) F)
Representante Legal Representante Legal
BAC Credomatic El Cliente
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Tegucigalpa M.D.C.  de del

Sefior

Proveedor

Estimado Proveedor:

Como ya es de su conocimiento actualmente nuestros pagos de proveedores lo
realizamos a través de cheque o transferencias como depésito a sus cuentas.

El sistema nuevo de pago, consiste en que el pago de las facturas se acreditard a la
cuenta de cada proveedor en BAC HONDURAS, con la finalidad de reducir el riesgo
de asaltos y estafas, ademds de hacer mas eficiente, expedito y oportuno el pago de
la empresa.

Este nuevo sistema de pago le brinda entre otras cosas los siguientes beneficios:

1. Mayor seguridad sin la necesidad de manejar cheques.

2. Reduccién inmediata de los costos para su empresa, debido a que no
requeriran de enviar un mensajero a hacer efectivos sus cheques, ni mucho
menos esperar los tres dias de compensacién para la disponibilidad de los
fondos.

3. Su empresa recibird inmediatamente un comprobante de deposito (incluye
detalla de facturas pagadas y montos), una vez efectuada la transferencia a
su cuenta en BAC HONDURAS, que servird como respaldo a su contabilidad.

En vista de nuestra decisién de efectuar pagos a nuestros proveedores por este
medio, BAC HONDURAS pone a su disposicién la boleta a completar autorizando
las cuentas a recibir pagos a través del sistema asi mismo los correos encargados
para recibir los comprobantes o la apertura de una cuenta si ain la empresa no
tiene alguna con la institucion.

Para informacién adicional favor comunicarse con: Susan Pamela Guillen
/Ejecutivo de Cash Management tel. 2206-7200 extension 5696.

Atentamente,

Representante Legal
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